
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการของกลุม่บริหารงานบุคคล ประจำป ี๒๕๖๕ 

 ตามที่ กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนราชวินิต นนทบุรี ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ ให้ดำเนินการใน
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 (16) สำรวจความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ประจำปี 2565 ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม 2565 – 1 กันยายน 2565 นั้น 

 ในการนี้ กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนราชวินิต นนทบุรี ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการให้บรกิาร
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ประจำปี 2565 ตามวันและเวลาดังกล่าวเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว มีผู้ตอบแบบสำรวจ 
จำนวน 96 คน จากทั้งหมด 108 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 จึงขอสรุปผลการดำเนินเนินงาน ดังนี้ 

1. ผลสำรวจความพึงพอใจ ด้านที่ 1 การบริหารงานบุคคล มีผู ้ตอบแบบสำรวจฯ ที่มีความ 
พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป จำนวน 90.20 คิดเป็นร้อยละ 93.96 

 
 ด้านที่ 1 ประกอบด้วย 

ข้อ 1 การอำนวยความสะดวกในการขอหรือให้ข้อมูลด้วยใจบริการ 
ข้อ 2 มีนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากรในโรงเรียน 
ข้อ 3 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับการปฏิบัติงานถูกต้องตาม  

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ข้อ 4 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ 
ข้อ 5 เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร 
 
 
 
 

ผลสำรวจ... 
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ด้านที ่1 การบริหารงานบุคคล



 2. ผลสำรวจความพึงพอใจ ด้านที่ 2 การดำเนินงานวินัยของข้าราชการครูและบุคคลกร  
มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ ที่มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป จำนวน 95.00 คิดเป็นร้อยละ 98.96 

 
ด้านที่ 2 ประกอบด้วย 
ข้อ 6 ระบบการลงเวลาเข้าและกลับของการปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ 
ข้อ 7 รายงานสถิติการปฏิบัติราชการได้เป็นปัจจุบัน 
ข้อ 8 ความพร้อมของการให้บริการการขออนุญาตลาป่วย ลากิจ ไปราชการ ขอเข้าสาย การขอ 

ลงเวลาเข้าและออกในการปฏิบัติราชการ และขอออกนอกสถานศึกษาครบถ้วนเป็นระบบ 
ข้อ 9 การส่งเอกสารการลาต่าง ๆ เป็นขั้นตอน สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ 
ข้อ 10 อำนวยความสะดวกในการขอสถิติการปฏิบัติราชการของครูและบุคลากรรายบุคคล 

  3. ผลสำรวจความพึงพอใจ ด้านที่ 3 การดำเนินงานวินัยของข้าราชการครูและบุคคลกร  
มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ ที่มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป จำนวน 94.00 คิดเป็นร้อยละ 97.92 
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ด้านที่ 3 ประกอบด้วย 
ข้อ 11 การวางแผนอัตรากําลังได้เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน 
ข้อ 12 การประเมินสภาพความต้องการอัตรากําลังกับภารกิจของสถานศึกษา 
ข้อ 13 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเหมาะสม 
ข้อ 14 จํานวนครูเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
ข้อ 15 ครูสอนตรงตามวิชาเอก 

 4. ผลสำรวจความพึงพอใจ ด้านที่ 4 การสรรรหาและคัดเลือกบุคลากรทางการศึกษา  
มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ ที่มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป จำนวน 96.00 คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ด้านที่ 4 ประกอบด้วย 
ข้อ 16 การสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใส 
ข้อ 17 มีการจัดระบบสารสนเทศกลุ่มงานอย่างเป็นระบบ 
ข้อ 18 การสํารวจความต้องการและความจําเป็นในการแต่งตั้ง ย้าย โอนข้าราชการครู 

 5. ผลสำรวจความพึงพอใจ ด้านที่  5 การนิเทศและการพัฒนาบุคจลากรทางการศึกษา 
มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ ที่มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป จำนวน 94.20 คิดเป็นร้อยละ 98.13 
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ด้านที่ 5 ประกอบด้วย 
ข้อ 19 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบุคลากรอย่างเปิดเผยและทั่วถึง 
ข้อ 20 การดําเนินการประเมินเพ่ือขอเลื่อนวิทยฐานะ 
ข้อ 21 การจัดทำคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนและบัญชีถือจ่ายอย่างเป็นระบบ 
ข้อ 22 มีความชัดเจนและโปร่งใสตลอดการดำเนินงาน 
ข้อ 23 การจัดทำทะเบียนประวัติของข้าราชการเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 

 6. ผลสำรวจความพึงพอใจ ด้านที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจากตำแหน่ง 
มีผู้ตอบแบบสำรวจฯ ที่มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป จำนวน 95.50 คิดเป็นร้อยละ 99.48 

 
ด้านที่ 6 ประกอบด้วย 
ข้อ 24 การแจ้งประกาศรายชื่อผู้เกษียณอายุราชการให้เจ้าตัวทราบ 
ข้อ 25 การแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและกําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 
ข้อ 26 การแจ้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 
ข้อ 27 การพิจารณาความดีความชอบให้ครูรับทราบ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของกลุม่บริหารงานบุคคล ประจำปี ๒๕๖๕ 

 
https://forms.gle/evAjFm2kJ4Ut3QL28 

 

 
 
 
 



 
 
 



 


